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REGULAMIN GABINETU PSYCHOLOGICZNEGO DOBRA PORA DNIA

Regulamin korzystania z ustug Gabinetu Psychologicznego DOBRA PORA DNIA Gracjana Marzec-
Sliwinska.

81 Ustugi i jakos¢ ich Swiadczenia

1.W Gabinecie przyjmowane sg osoby, ktdre wyrazajg zgode na kontakt z
psychologiem/terapeutg i akceptujg warunki niniejszego Regulaminu. W przypadku Pacjentow
ponizej 18 roku wymagana jest zgoda zarowno rodzicow/prawnych opiekunow jak i samego
Pacjenta.

2.W ramach oferty Gabinetu DOBRA PORA DNIA prowadzone sg spotkania konsultacyjne,
indywidualne sesje terapeutyczne, terapia par. Zarowno konsultacje, jak i sesje terapeutyczne
mogg odbywac sie w Gabinecie lub tez w formie zdalnej (online) za posrednictwem platformy
Google Meet.

3.Rozpoczecie procesu terapii poprzedzone jest konsultacjami (okoto 3 spotkania), podczas
ktérych Pacjent i terapeuta poznajg sie, precyzujg problemy i trudnosci Pacjenta oraz ustalajg
cele terapeutyczne i zasady wspotpracy.

4.Psychoterapia rozpoczyna sie od zawarcia kontraktu terapeutycznego.

5.Konsultacje oraz sesje terapii indywidualnej trwajg do 50 minut kazda. Sesje terapii par trwajg
od 60 do 90 minut. W przypadku spd6znienia Pacjenta na sesje czas jej trwania nie ulega
wydtuzeniu.

6.Wszystkie ustugi Swiadczone w ramach Gabinetu DOBRA PORA DNIA sg zgodne z Kodeksem
Etyki Polskiego Towarzystwa Psychologicznego oraz z przepisami prawa obowigzujgcymi w
Polsce.

7.W trosce o wysokg jakos¢ Swiadczonych ustug praca psychologa/terapeuty poddawana jest
regularnej superwizji.



82 Poufnosc¢ sesji i dobro Pacjenta
1.Psycholog/terapeuta zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy zawodowe;.

2.Tresc¢ konsultacji/sesji pozostaje poufna i nie moze by¢ ujawniana osobom trzecim ani przez
psychologa/terapeute, ani przez Pacjenta, z zastrzezeniem 8 2 pkt 4 i 5.

3.W przypadku pacjentow ponizej 18 roku zycia terapeuta przekazuje rodzicom/prawnym
opiekunom informacje ogolne dotyczgce problemoéw i trudnosci Pacjenta, informacje dotyczgce
postepow terapii oraz ogélnego stanu zdrowia psychicznego dziecka a takze jego
funkcjonowania. Nie informuje jednak o szczegétowym przebiegu rozmdw oraz o informacjach
uzyskanych od Pacjenta.

4. Konsultacja/sesja moze byc zarejestrowana w formie audio wytgcznie za obopdlng zgoda
Pacjenta i psychologa/terapeuty do celéw superwizji.

5.W przypadku, kiedy w ocenie psychologa/terapeuty zdrowie lub zycie Pacjenta i/lub osob z jego
otoczenia jest zagrozone, ma on obowigzek poinformowac o tym fakcie wskazane przez Pacjenta
osoby i/lub zawiadomic¢ odpowiednie stuzby.

6.Psycholog/terapeuta moze odméwic¢ wykonania ustugi Pacjentowi, ktory jest pod wptywem
Srodkdéw psychoaktywnych, jest agresywny, naraza dobra osobiste psychologa/psychoterapeuty
lub ma zalegtosci w ptatnosci.

7.Psycholog/terapeuta prowadzac sesje online ma prawo przerwac potgczenie, jesli Pacjent
potgczy sie w celu innym niz konsultacja czy sesja psychoterapeutyczna, gdy Pacjent nie zadba o
odpowiednie warunki do uczestniczenia w konsultacji/sesji lub gdy pojawi sie podejrzenie, ze
Pacjent moze by¢ pod wptywem Srodkow psychoaktywnych.

8.Psycholog/terapeuta ponosi osobistg odpowiedzialnos¢ za czynnosci zwigzane z
wykonywaniem zawodu psychologa i/lub psychoterapeuty, a w szczegdlnosci rzetelnos¢
prowadzonych proceséw terapeutycznych, udzielanych porad i konsultacji.

§3 Zasady bezpieczenstwa sesji online

1.W celu zapewnienia bezpieczenstwa sesji i konsultacji prowadzonych online, zaréwno
psycholog/terapeuta, jak i Pacjent majg obowigzek:

a)uzywania urzgdzen, na ktorych zainstalowany jest aktualny i legalny system operacyjny oraz
oprogramowanie antywirusowe.

b)korzystania z kont (np.: konto pocztowe, konto Google) w sposob bezpieczny, a w
szczegdblnosci:



-uzywanie wytgcznie z zabezpieczonych potgczen internetowych,

-ustawienia hasta bgdz innej blokady w urzgdzeniu oraz na powyzszych kontach, z ktérych
korzystajg w trakcie sesji online,

-zabezpieczenia urzagdzen oraz haset bgdz innej blokady przed dostepem 0s6b trzecich,

-zabezpieczenia danych przechowywanych na urzgdzeniu oraz na serwerach platform
internetowych lub portalach, na ktérych umieszczone sg materiaty po konsultacji lub sesji
terapeutycznej przed dostepem osoéb trzecich; w szczegdlnosci ma to zastosowanie do zapisow
rozmow mailowych oraz materiatéw terapeutycznych i kwestionariuszy diagnostycznych
przesytanych drogg mailowa.

2.W trakcie konsultacji bgdz sesji online w pomieszczeniu, gdzie przebywa Pacjent nie mogg
przebywac zadne inne osoby.

3.Pacjent decydujac sie na konsultacje bgdz terapie w formie zdalnej (online) wyraza zgode na
korzystanie z ustug zewnetrznych dostawcédw, zobowigzuje sie do zapoznania i zaakceptowania
regulamindéw i polityk bezpieczenstwa tych dostawcow. Rozumie réwniez ryzyka zwigzane z tg
forma wspotpracy i zobowigzuje sie do minimalizowania go.

84 Rezerwacja sesji i ptatnosci
1.Konsultacje oraz sesje terapeutyczne w Gabinecie DOBRA PORA DNIA mozna rezerwowac:

a) dzwonigc na numer podany na stronie https://dobraporadnia.pl rezerwacji mozna dokonac
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10:00 do 18:00.

b) umawiajac sie za posrednictwem Rejestracji Online dostepnej na stronie Gabinetu

2.Warunkiem przyjecia rezerwacji jest podanie przez Pacjenta jego imienia i nazwiska oraz
numeru telefonu, ktére bedg wykorzystane wytgcznie do komunikacji Gabinetu DOBRA PORA
DNIA z Pacjentem.

3.Ptatnosci w Gabinecie DOBRA PORA DNIA uiszczane sg w przed wizyta tak, by optata zostata
zaksiegowana nie pdézniej niz na 24 godziny przed umowionym spotkaniem. Ptatnosci mozna
dokonac:

a) za pomocg przelewu tradycyjnego na numer konta bankowego podanego na stronie
www.dobraporadnia.pl

- blikiem na numer telefonu 693 648 058

- za pomoca ptatnosci natychmiastowe;.



4.Aktualny cennik ustug znajduje sie na stronie Gabinetu DOBRA PORA DNIA
www.dobraporadnia.pl

85 Zmiana i odwotywanie rezerwacji

1.Za konsultacje lub sesje odwotang przez Pacjenta nie pdzniej niz na 24 godziny przed
ustalonym terminem optata jest zwracana lub zaliczana na poczet kolejnego spotkania.

2.Za konsultacje lub sesje odwotang przez Pacjenta na mniej niz 24 godziny przed ustalonym
terminem spotkania lub w razie nieobecnosci Pacjenta na sesji i nieodwotaniu jej, optata nie jest
zwracana.

3.Dwukrotna nieobecnos$¢ na wizycie bez wczesniejszego odwotania skutkuje anulowaniem
wszystkich przysztych wizyt Pacjenta.

4.Psycholog/terapeuta ma prawo do zakonczenia wspoétpracy z Pacjentem, ktéry odwota trzy
wizyty nastepujgce jedna po drugiej lub gdy czestotliwos¢ odwotanych wizyt uniemozliwia
efektywne prowadzenie procesu psychoterapii.

86 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu
1.Regulamin obowigzuje od dnia 20.07.2024r. i moze ulec zmianie.

2.Pacjent korzysta z poradnictwa psychologicznego i/lub terapii na zasadach i zgodnie z
przepisami obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

3.W przypadku powstania sporu strony bedg dgzy¢ do polubownego rozwigzania sprawy.

4.Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.



